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นโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) มีวัตถุประสงค์และมุ่งมั่นที่จะท ำธุรกิจโดยให้ควำมส ำคัญ

กับกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน และมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน 
(Fraud and Corruption) กำรให้หรือรับสินบน (Bribery) ต่อเจ้ำหน้ำที่ของรัฐทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ หรือเจ้ำหน้ำที่
ของหน่วยงำนภำคเอกชน ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสรมิ ให้บุคลำกรทุกระดับมีจิตส ำนึกในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันใน
ทุกรูปแบบ 

คณะกรรมกำรบริษัทจึงได้ให้มีกำรจัดท ำนโยบำยนี้ขึ ้น โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที ่ดี 
(Corporate Governance Policy) ของกลุ่มบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่ำกลุ่มบริษัท มีกำรปฏิบัติที่สอดคล้องกับนโยบำยที่ได้
ก ำหนดไว้ ตลอดจนเพื่อให้กรรมกำร ผู ้บริหำร พนักงำน ลูกจ้ำง ตลอดจนบุคคลใด  ๆ ที่กระท ำกำรเพื่อประโยชน์ของ 
กลุ่มบริษัท ยึดถือนโยบำยนี้เป็นบรรทัดฐำนในกำรปฏิบัติงำน และถือว่ำกำรกระท ำใด  ๆ ที่ไม่เป็นไปตำมนโยบำยของกลุ่ม
บริษัท จะต้องได้รับโทษทำงวินัยและตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

นิยาม 
การทุจริต หมำยถึง กำรกระท ำใด ๆ เพื่อแสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเองหรือผู้อื่น โดย

หมำยรวมถึง กำรยักยอก กำรตกแต่งบัญชี และกำรคอร์รัปชัน 
คอร์รัปชัน หมำยถึง กำรกระท ำใด ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรเสนอ กำรให้ค ำมั่นสัญญำ กำรขอ กำรเรียกร้อง กำรให้หรือรับ

ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใดกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือบุคคลอื่นใดที่ท ำธุรกิจกับบริษัท ไม่ว่ำจะโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม
เพื่อให้บุคคลดังกล่ำวปฏิบัติหรือละเว้น กำรปฏิบัติหน้ำที่ หรือเพื่อให้ได้มำหรือรักษำไว้ซึ่งผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมำะสม 
ทำงธุรกิจ ยกเว้นกรณีที่กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น หรือจำรีตทำงกำรค้ำให้กระท ำได้ 

การให้หรือรับสินบน (Bribery) หมำยถึง กำรเสนอ ให้ค ำมั่นสัญญำ กำรให้ หรือรับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดแก่
บุคคลไม่ว่ำทำงตรงและทำงอ้อมเพื่อมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจของบุคคลอื่น หรือจูงใจให้ผู้นั้นกระท ำกำรหรือไม่กระท ำกำรให้
เกิดกำรท ำผิดกฎหมำย หลีกเลี่ยงกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ หรือศี ลธรรมอันดี ทั้งนี้ รวมถึงกฎระเบียบ
ข้อบังคับ และวิธีปฏิบัติงำนของบริษัท 

การให้หรือรับของขวัญ หมำยถึง กำรให้หรือรับเงิน สิ่งของ ค่ำตอบแทน หรือผลประโยชน์ใด ๆ 
การเลี้ยงรับรองและการบริการต้อนรับ หมำยถึง กำรใช้จ่ำยส ำหรับเลี้ยงรับรองทำงธุรกิจ อำทิ กำรเลี้ยงรับรองเป็นอำหำร

และเครื่องดื่ม กำรเลี้ยงรับรองในรูปแบบกำรกีฬำ และกำรใช้จ่ำยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรปฏิบัติทำงธุรกิจ หรือเป็น
จำรีตทำงกำรค้ำ รวมถึงกำรให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจทำงธุรกิจ 

การบริจาคและการสนับสนุน หมำยถึง กำรให้กำรสนับสนุนทำงกำรเงิน ผลิตภัณฑ์ หรือบริกำรแก่ผู้ขอรับกำรสนับสนุน
หรือขอรับบริจำค โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท ำสำธำรณะ ประโยชน์แก่สังคม หรือเพื่อส่งเสริมธุรกิจและภำพลักษณ์ที่ดีของ
กลุ่มบริษัท 

การช่วยเหลือทางการเมือง หมำยถึง กำรให้ทรัพย์สิน เงิน สิ่งของ สิทธิหรือผลประโยชน์อื่นใด เพื่อเป็นกำรช่วยเหลือ 
หรือสนับสนุน หรือเพื่อประโยชน์อื่นใดแก่พรรคกำรเมือง นักกำรเมือง หรือบุคคลที่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องทำงกำรเมือง ตลอดจน
กิจกรรมทำงกำรเมือง ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมำยถึง กำรกระท ำใด ๆ ที่จะท ำให้ตนมีส่วนได้เสียหรือขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับ 
กลุ่มบริษัทไม่ว่ำจะเกิดจำกกำรติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้องทำงกำรค้ำของ กลุ่มบริษัทหรือจำกกำรใช้โอกำส หรือข้อมูลที่ได้รับรู้จำก
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กำรเป็นพนักงำนในกำรหำประโยชน์ ส่วนตนและกำรท ำธุรกิจที่แข่งขันกับกลุ่มบริษัท หรือกำรท ำงำนอื่นนอกเหนือจำกงำน
ของกลุ่มบริษัทซึ่งส่งผลกระทบต่องำนในหน้ำท่ี 

ค่าอ านวยความสะดวก หมำยถึง ค่ำใช้จ่ำยจ ำนวนเล็กน้อยที่จ่ำยแก่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐอย่ำงไม่เป็นทำงกำร และเป็นกำรให้
เพียงเพื่อให้มั ่นใจว่ำ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐจะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรหรือเป็นกำรกระตุ้นให้ด ำเนินกำรรวดเร็วขึ ้น โดย
กระบวนกำรนั้น ไม่ต้องอำศัยดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่รัฐ และเป็นกำรกระท ำอันชอบด้วยหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐผู้นั้น รวมทั้ง 
เป็นสิทธิที่นิติบุคคลพึงจะได้ตำมกฎหมำยอยู่แล้ว เช่น กำรขอใบอนุญำต กำรขอหนังสือรับรอง และกำรได้รับกำรบริกำร
สำธำรณะ เป็นต้น 

พนักงานรัฐ หมำยถึง ผู้ด ำรงต ำแหน่งกำรเมือง ข้ำรำชกำร หรือพนักงำนส่วนท้องถิ่นซึ่งมีต ำแหน่งหรือเงินเดือนประจ ำ 
พนักงำนหรือบุคคลผู้ปฏิบัติงำนในรัฐวิสำหกิจ หรือหน่วยงำนของรัฐผู้บริหำรท้องถิ่นและสมำชิกสภำท้องถิ่นซึ่งมิใช่ผู ้ด ำรง
ต ำแหน่งทำงกำรเมือง เจ้ำพนักงำนตำมกฎหมำยว่ำด้วยลักษณะปกครองท้องที ่ และให้หมำยควำมรวมถึงกรรมกำร 
อนุกรรมกำร ลูกจ้ำงของส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ หรือหน่วยงำนของรัฐ และบุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งใช้อ ำนำจหรือได้รับ
มอบหมำยให้ใช้อ ำนำจทำงกำรปกครองของรัฐในกำรด ำเนินกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งตำมกฎหมำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรจัดตั้งขึ้นใน
ระบบรำชกำร รัฐวิสำหกิจ หรือกิจกำรอื่นของรัฐ 

ผู้เกี่ยวข้อง หมำยถึง คู่สมรส บุตร บิดำมำรดำ พี่น้อง ญำติสนิทและคนรู้จัก ของกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับ
ของบริษัทในกลุ่ม  

บริษัท หมำยถึง บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) 
กลุ่มบริษัท หมำยถึง บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย 

หลักการ 
กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน ตลอดจนบุคคลใด ๆ ที่กระท ำกำรเพื่อประโยชน์ของกลุ่มบริษัท มีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำม

กฎหมำย กฎ ระเบียบว่ำด้วยเรื่องกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน ตลอดจนคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณ
ธุรกิจ นโยบำย ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ และแนวทำงที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ ปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ ของตนด้วยควำมโปร่งใส  
ไม่กระท ำกำรใด ๆ ที ่เป็นกำรแสดงถึงเจตนำว่ำเป็นกำรทุจร ิตคอร์รัปชัน และห้ำมไม่ให้เรียกร้อง ด ำเนินกำรหรือ  
ยอมรับกำรคอร์รัปชัน เพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งเพื่อนและคนรู้จักและพร้อมรับกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ีจำกผู้มีหน้ำท่ีตรวจสอบหรือหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องตลอดเวลำ ทั้งนี้ บริษัทย่อยสำมำรถพิจำรณำน ำนโยบำยและมำตรกำร
ด ำเนินกำร ของบริษัทไปประยุกต์ใช้ได้ตำมควำมเหมำะสม 

แนวปฏิบัติ/มาตรการด าเนินการของบริษัท 
1. บริษัทแต่งตั้งคณะท ำงำนส่งเสริมกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อท ำหน้ำที่ด ำเนินกำรให้มำตรกำรต่อต้ำน  

กำรทุจริตคอร์รัปชันของบริษัท เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ตำมที่บริษัทได้ประกำศเจตนำรมณ์เข้ำเป็นสมำชิก  
แนวร่วมต่อต้ำนคอร์รัปชันของภำคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: 
CAC) 

2. บริษัทมีกระบวนกำรทบทวน ตรวจสอบ และปรับปรุงมำตรกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรเป็นประจ ำทุกปี เพื่อเป็นกำรวัด ประสิทธิผล ปรับปรุง และพัฒนำมำตรกำรให้สอดคล้องกับควำมเสี ่ยง 
ด้ำนคอร์รัปชันที่เปลี่ยนแปลงไป 
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3. บริษัทจัดให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชัน และมีมำตรกำรป้องกันควำมเสี่ยง ทั้งด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
(Operational Control) ด้ำนสภำพแวดล้อม (Environment Control) และด้ำนกำรเงินกำรบัญชี (Financial 
Control) และกำรเก็บรักษำเอกสำร 

4. บริษัทมีกระบวนกำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยในเกี่ยวกับขั้นตอนกำรบันทึก รำยงำนทำงกำรเงิน กระบวนกำร
ท ำบัญชีและกำรเก็บรักษำข้อมูล รวมทั้งมีขั้นตอนกำรรำยงำนประเด็นที่พบจำกกำรตรวจสอบภำยในต่อผู้บริหำร
ระดับสูงและคณะกรรมกำรบริษัท 

5. บริษัทมีควำมเป็นกลำงทำงกำรเมือง และไม่มีนโยบำยให้กำรสนับสนุนทำงกำรเงิน ทรัพยำกร หรือทรัพย์สินอื่นใด  
ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อมแก่นักกำรเมือง หรือพรรคกำรเมือง หรือกลุ่มพลังทำงกำรเมืองใด ๆ เพื่อผลประโยชน์
ของนักกำรเมือง หรือพรรคกำรเมือง หรือกลุ่มพลังทำงกำรเมืองนั้น ๆ 

6. บริษัทไม่มีนโยบำยจ่ำยเงินค่ำอ ำนวยควำมสะดวกในรูปแบบใด ๆ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม โดยจะไม่ด ำเนินกำร และ 
ไม่ยอมรับกำรกระท ำใด ๆ ควำมสะดวกในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อแลกกับกำรอ ำนวย 

7. บริษัทมีนโยบำยไม่จ้ำงพนักงำนรัฐ เพื่อป้องกันไม่ให้กระบวนกำรดังกล่ำวเป็นกำรตอบแทนกำรได้มำซึ่งผลประโยชน์
ใด ๆ  

8. บริษัทมีนโยบำยและกระบวนกำรบริหำรบุคคล ด้ำนกำรสรรหำหรือคัดเลือกบุคลำกร กำรประเมินผลงำน กำรให้
ผลตอบแทน และกำรเลื่อนต ำแหน่งท่ีสะท้อน ควำมมุ่งมั่นด้ำนกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชัน 

9. บริษัทจะไม่ลดต ำแหน่งลงโทษ หรือให้ผลทำงลบต่อบุคลำกรที่ปฏิเสธกำรทุจริตและคอร์รัปชัน แม้ว่ำกำรกระท ำนั้น
จะท ำให้กลุ่มบริษัทสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจ โดยมีกระบวนกำรสื่อสำรให้พนักงำนรับทรำบอย่ำงชัดเจน 

10. บริษัทจัดให้มีกำรฝึกอบรมมำตรกำรและควำมรู้เกี่ยวกับกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน แก่บุคลำกรของกลุ่มบริษัทอย่ำง
ต่อเนื่อง 

11. บริษัทมีกำรสื่อสำรนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน และแนวปฏิบัติไปยังบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอื่นที่
บริษัทมีอ ำนำจควบคุม ลูกค้ำ คู่ค้ำ พันธมิตรทำงธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งสำธำรณชนผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำร
ที่หลำกหลำยเพื่อทรำบและน ำมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชันไปปฏิบัติ 

12. บริษัทมีแนวปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน เรื่องกำรรับ-ให้ ของขวัญ กำรเลี้ยง หรือประโยชน์อื่นใด  
(No Gift Policy) ของกลุ่มบริษัทเพ่ือให้บุคลำกรของบริษัท ใช้เป็นแนวทำงและสำมำรถปฏิบัติตนได้อย่ำงถูกต้อง 

13. กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยนี้ให้เป็นไปตำมแนวปฏิบัติที ่บริษัทก ำหนดไว้ในคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและ
จรรยำบรรณธุรกิจ รวมถึงระเบียบ นโยบำย ข้อบังคับ ข้อก ำหนด และแนวทำงที่บริษัทได้ก ำหนดไว้ 

14. บริษัททบทวนนโยบำยฉบับนี้อย่ำงสม ่ำเสมอทุก 1 ปี ซึ่งสอดคล้องกับกำรเตรียมกำรเพื่อขอรับรองกำรเป็นสมำชิก
โครงกำรแนวร่วมต่อต้ำนคอร์รัปชันของภำคเอกชนไทย (CAC) หรือตำมระยะเวลำที่เหมำะสม เพื่อให้สอดคล้องกับ 
กำรเปลี่ยนแปลงของกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง โดยเสนอคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 

บทลงโทษ 
1. บริษัทก ำหนดบทลงโทษกับกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนที่ไม่ปฏิบัติตำมมำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน 

โดยมีมำตรกำรลงโทษให้ออกจำกต ำแหน่งส ำหรับกรรมกำร และกำรลงโทษตำมข้อก ำหนดว่ำด้วยกำรด ำเนินกำรทำง
วินัยส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำน ซึ่งกำรลงโทษน้ีรวมถึงกำรเลิกจ้ำงงำน ในกรณีที่บริษัทเห็นว่ำจ ำเป็น นอกจำกน้ีจะ
ด ำเนินกำรตำมกฎหมำย กฎ หรือระเบียบ รวมถึงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีที่เกี่ยวข้องกับกำรกระท ำควำมผิดดังกล่ำว  
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2. กรณีผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับกลุ ่มบริษัท หรือ ลูกค้ำ คู ่ค ้ำ พันธมิตรทำงธุรกิจ ไม่ปฏิบัต ิตำมมำตรกำรต่อต้ำน  
กำรทุจริตคอร์รัปชัน กลุ่มบริษัทอำจพิจำรณำยกเลิกกำรท ำธุรกรรมใด ๆ กับผู้เกี่ยวข้อง หรือ ลูกค้ำ คู่ค้ำ พันธมิตร
ทำงธุรกิจดังกล่ำว 

แนวปฏิบัติของบุคลากรบริษัท 
1. บุคลำกรทุกระดับต้องปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันของบริษัท และกระบวนกำรป้องกันกำรทุจริต

และคอร์รัปชันอย่ำงเคร่งครัด และต้องไม่เข้ำไปเกี่ยวข้องกับกำรทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบไม่ว่ำทำงตรงหรือ
ทำงอ้อม 

2. ห้ำมบุคลำกรทุกระดับให้หรือรับสินบน รวมถึงผลประโยชน์ตอบแทนอื่นใดท่ีมีลักษณะคล้ำยคลึงกันกับเจ้ำหน้ำที่ของ
รัฐและภำคเอกชน ทั้งทำงตรงและทำงอ้อมเพื่อเป็นกำรจูงใจ ท ำให้มีอิทธิพล หรือท ำให้ได้มำซึ่งประโยชนท์ี่มิควรได้
โดยขอบด้วยกฎหมำย 

3. กำรด ำเนินกำรใด ๆ ที่อำจมีควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดทุจริตคอร์รัปชัน บุคลำกร ทุกระดับจะต้องปฏิบัติด้วยควำม
ระมัดระวัง โดยเฉพำะเรื่องดังต่อไปนี้ 
3.1 กำรให้หรือรับของขวัญ ของก ำนัล กำรเลี้ยงรับรอง กำรบริกำรต้อนรับ และค่ำใช้จ่ำยอื่นที่เกี่ยวข้องให้เป็นไป

ตำมแนวปฏิบัติที่ดีที่บริษัท ก ำหนดไว้ในคู่มือกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณธุรกิจ และแนวปฏิบัติ
ตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน เรื่องกำรรับ-ให้ของขวัญ กำรเลี้ยง หรือประโยชน์อื่นโต (No Gift 
Policy) 

3.2 กำรให้เงินบริจำคเพื่อกำรกุศลและให้เงินสนับสนุนต้องกระท ำในนำมบริษัท และมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์
ต่อสังคม หรือส่งเสริมธุรกิจ ภำพลักษณ์ที่ดี ของบริษัท และกลุ่มบริษัท โดยจะต้องด ำเนินกำรด้วยควำมโปรง่ใส 
ไม่เป็นช่องทำงกำรคอร์รัปชัน และเป็นไปตำมขั้นตอนที ่ระบุในคู่ มือกำรบริจำค และกำรสนับสนุนเพื่อ
ประชำสัมพันธ์บริษัท และบริษัทในกลุ่ม 

3.3 บุคลำกรทุกระดับของกลุ่มบริษัทต้องหลีกเลี่ยงกำรกระท ำที่มีควำมขัดแย้ง ทำงผลประโยชน์กับกลุ่มบริษัท  
กำรด ำเนินกำรใด ๆ ต้องเป็นไปอย่ำงสมเหตุสมผล อยู่บนพื้นฐำนของกำรกระท ำเพื่อประโยชน์ของกลุ่มบริษัท 
 ไม่ขัดต่อกฎหมำย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง หำกมีกำรกระท ำใดที่เข้ำข่ำยมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับ
กลุ่มบริษัทบุคคลนั้นมีหน้ำที่ต้องรำยงำนควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ตำมแนวปฏิบัติและช่องทำงที่บริษัท
ก ำหนดไว้  

3.4 ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจและกำรจัดซื้อจัดจ้ำงกับภำครัฐ หรือเอกชน รวมถึงกำรติดต่องำนกับภำครัฐ หรือ
เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐ หรือเอกชนตลอดจนบุคคล ที่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท และบริษัทใน
กลุ่มไม่ว่ำในประเทศหรือต่ำงประเทศ จะต้องเป็นไปด้วยควำมโปร่งใส ซื่อสัตย์ และต้องด ำเนินกำรให้เป็นไป
ตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

3.5 นโยบำยควำมเป็นกลำงทำงกำรเมืองของบริษัท สนับสนุนให้บุคลำกรทุกคน มีสิทธิและเสรีภำพทำงกำรเมือง
ตำมกฎหมำย แต่พึงตระหนักที่จะไม่ด ำเนินกำร หรือด ำเนินกิจกรรมใด ๆ รวมถึงกำรน ำทรัพยำกรใด ๆ ของ
บริษัท และกลุ่มบริษัท ไปใช้เพื่อด ำเนินกำรหรือกิจกรรมทำงกำรเมืองอันจะท ำให้กลุ่มบริษัท สูญเสียควำมเป็น
กลำงหรือได้รับควำมเสียหำยจำกกำรเข้ำไป มีส่วนเกี่ยวข้องและกำรให้ควำมช่วยเหลือทำงกำรเมือง 

4. กำรว่ำจ้ำงบุคคลใด ๆ ให้ด ำเนินกำรแทน หรือด ำเนินกำรในนำมบริษัท บุคลำกร ที่เกี่ยวข้องต้องแจ้งให้บุคคล
ดังกล่ำวทรำบถึงจรรยำบรรณธุรกิจในเรื่องกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชัน และต้องดูแลให้เงื่อนไขในกำรว่ำจ้ำงนั้น
โปร่งใสและเหมำะสม ถูกกฎหมำยและไม่เป็นกำรทุจริตและคอร์รัปชัน 
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5. บริษัทจัดท ำนโยบำยกำรรับข้อร้องเรียน เพื่อก ำหนดขั้นตอนกำรรับเรื่องร้องเรียน และขั้นตอนกำรพิจำรณำ โดย
บุคลำกรของบริษัทต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยกำรทุจริตคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับ
กลุ่มบริษัท ซึ่งถือเป็นหน้ำที่ที่ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชำหรือบุคคลที่รับผิดชอบได้ทรำบ หรือแจ้งเบำะแสผ่ำนช่อง
ทำงกำรรับข้อร้องเรียน (Whistleblower Channel) และให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงต่ำง ๆ 

บริษัทจะให้ควำมเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงำน หรือบุคคลอื่นใดที่แจ้งเบำะแสหรือหลักฐำนเรื่องกำรทุจริตคอร์รัปชันท่ี
เกี่ยวข้องกับบริษัทและบริษัทในกลุ่ม รวมถึงพนักงำนที่ปฏิเสธต่อกำรกระท ำ โดยใช้มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้
ควำมร่วมมือในกำรรำยงำนกำรทุจริตคอร์รัปชันตำมที่ก ำหนดไว้ในกำรรับข้อร้องเรียน (Whistleblower) 

ในกรณีที่มีข้อสงสัยสำมำรถติดต่อหรือสอบถำมได้ที่ ฝ่ำยเลขำนุกำรบริษัทฯ บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) E-mail: 
company_secretary@tpbigroup.com 

การแจ้งเบาะแสรับข้อร้องเรียน 
บริษัทสนับสนุนให้พนักงำนและผู้มีส่วนได้เสียร่วมสอดส่องดูแลและรำยงำนกำรกระท ำที่ไม่เหมำะสม กำรทุจริต หรือ

กำรฝ่ำฝืนกฎหมำย ระเบียบ และจรรยำบรรณธุรกิจ โดยบริษัทจะรักษำข้อมูลเป็นควำมลับและคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสอย่ำง
เป็นธรรม 

ช่องทำงที่ 1  กำรร้องเรียนด้วยตนเองที่ส ำนักงำนใหญ่   
บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) 
 42/174 หมู่ 5 ซอยศรีเสถียรนิเวศน์ ต ำบลไร่ขิง อ ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม 73210 

ช่องทำงที่ 2  กำรร้องเรียนโดยจัดท ำเป็นหนังสือ   
 ฝ่ำยเลขำนุกำรบริษัท บริษัท ทีพีบีไอ จ ำกัด (มหำชน) 
 42/174 หมู่ 5 ซอยศรีเสถียรนิเวศน์ ต ำบลไร่ขิง อ ำเภอสำมพรำน จังหวัดนครปฐม 73210 

ช่องทำงที่ 3  กำรร้องเรียนทำงโทรศัพท์หรือโทรสำร 
โทรศัพท์ 0-2429-0354-7 ต่อ 501 หรือ โทรสำร 0-2429-0358 

ช่องทำงที่ 4  กำรร้องเรียนผ่ำนทำง Website ของบริษัท (www.tpbigroup.com) 
ช่องทำงที่ 5  กำรร้องเรียนผ่ำนทำงอีเมล 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ: ac@tpbigroup.com / hotline@tpbigroup.com 
นักลงทุนสัมพันธ์: ir@tpbigroup.com 
เลขำนุกำรบริษัท: company_secretary@tpbigroup.com 

ช่องทำงที่ 6  กล่องรับควำมคิดเห็นส ำหรับพนักงำน 
บริษัทจะด ำเนินกำรตรวจสอบทุกข้อร้องเรียนท่ีมีหลักฐำนอย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส และรวดเร็ว โดย: 

• รักษำควำมลบัของผู้แจ้งเบำะแสและพยำน 
• คุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสจำกกำรถูกกลั่นแกล้ง 
• ให้ควำมเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ำย 

(รำยละเอียดปรำกฏเพิ่มเติม : ดู SD-SEC-CN-014 นโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและข้อร้องเรียน (Whistleblowing Policy) ) 
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